
食堂管理系统

使

用

教

程

版本号：V1.0

杭州科益侬网络科技有限公司

2017 年 7 月 19 日



目 录

第一章 食堂管理系统...........................................................................- 1 -

1.1 登录........................................................................................... - 1 -

1.2 食堂首页...................................................................................- 1 -

1.3 用户管理...................................................................................- 2 -

1.4 午餐统计...................................................................................- 6 -

1.5 订单管理...................................................................................- 7 -

1.6 员工评价管理...........................................................................- 8 -

1.7 财务统计...................................................................................- 9 -

1.8 意见建议管理.........................................................................- 12 -

1.9 通知管理.................................................................................- 12 -

1.10 系统设置...............................................................................- 13 -

1.11 食堂收银系统.......................................................................- 15 -



- 1 -

第一章 食堂管理系统

1.1 登录

打开任意浏览器，在浏览器的地址栏输入

http://hq.kinontech.com/index.php/index_admin/index，点击回车。

图 1-1 登录页面

输入正确的账号密码，点击登陆，进入食堂管理系统。

1.2 食堂首页

登陆成功后，会显示如下图所示页面。点击右上角打印控件下载，下载相应

的打印控件，用于订单详情等信息的打印。

http://hq.kinontech.com/index.php/index_admin/index
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图 1-2 食堂首页

在该页可以查看食堂今日总交易数、总交易额的统计、早餐统计、午餐统计、

晚餐统计以及相关的数据统计图表。

1.3 用户管理

1.3.1 用户列表

点击左侧菜单栏的用户管理，会显示如下图所示页面。

图 1-3 添加用户列表

在该页面可以添加、编辑用户，给用户充值以及下载用户的支付二维码，在
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添加和编辑用户时，可以设置用户支付码过期时间，可以使来访人员或临时就餐

人员的支付码在指定日期后失效。

点击右上角添加新用户，会打开如下页面。在该页面填写用户手机号、姓名、

支付码过期时间，并选择部门及用户类型后，点击保存，完成用户添加。

图 1-4 添加用户

1.3.2 饭卡绑定

将读卡器接入电脑 USB借口，点击用户列表中操作中的编辑选项或添加新

用户页面可进行饭卡绑定。

图 1-5 饭卡绑定
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在该页面点击身份编码后的“点击后刷卡获取用户编码”，并将饭卡置于读

卡器上刷卡之后，系统会自动录入用户编码。

1.3.3 用户充值

①用户列表充值

点击用户列表操作中的充值，可进入用户充值页面。

图 1-6 用户充值

在该页面输入充值金额，选择充值方式后，点击确定充值，即可为选定用户

充值。

②批量充值

点击左侧菜单栏用户管理下的批量充值，会进入如下图所示页面。
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图 1-7 批量充值

图 1-8 充值审核

输入需要批量充值用户的用户名或手机号点击添加，将用户添加到批量充值

人员列表中，在金额栏输入充值金额，并选择用户类型，填写其余用户的充值金

额后，点击确认充值，食堂管理人员在充值审核中进行审核通过后，完成批量充

值，避免出错。

③扫码充值

点击左侧菜单栏用户管理下的扫码充值，会进入如下图所示页面。



- 6 -

图 1-9 扫码充值

在输入充值金额，选择充值方式后，可以通过扫码枪扫描用户支付码的方式

为用户充值。

1.4 午餐统计

1.4.1 取消就餐统计

点击左侧菜单栏的午餐管理，会显示入下图所示页面。

图 1-10 取消就餐统计

在该页面左上角选择日期之后，可以查看到改日取消就餐的人数，以及具体
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取消就餐的用户。

1.4.2 假日就餐管理

点击左侧菜单栏午餐管理下的假日就餐管理，会显示如下图所示页面。在该

页面可以查看到节假日预定午餐、晚餐的具体人数。

图 1-11 假日就餐管理

1.5 订单管理

点击左侧菜单栏下的订单管理，会显示如下图所示页面。

图 1-12 订单管理

在该页面可以查看订单列表，点击订单详情可查看订单详细信息；点击上方



- 8 -

订单状态可以查看不同状态的订单；输入手机号等可以搜索出特定的订单；点击

退款处理可以对订单进行退款。

1.6 员工评价管理

1.6.1 评分排名

点击左侧菜单栏员工管理下的评分管理，在该页面可查看员工评分排名。

图 1-13 评分排名

1.6.2 评价管理

点击左侧菜单栏员工管理下的评价管理，会显示如下图所示页面，在该页面

可以查看就餐人员对于食堂员工的具体评价内容。
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图 1-14 评价管理

1.7 财务统计

1.7.1 三餐统计

点击左侧菜单栏财务统计下的三餐统计，会显示如下图所示页面，在该页面

可以查看早中晚餐就餐次数和金额的统计。

图 1-15 三餐统计
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1.7.2 充值消费统计

点击左侧菜单栏财务统计下的充值消费统计，会显示如下图所示页面，在该

页面可以查看所选时段内的存取金额、补贴金额、消费金额和奖励金额。

图 1-16 充值消费统计

1.7.3 补贴充值统计

点击左侧菜单栏财务统计下的补贴充值统计，会显示如下图所示页面，在该

页面可以查看所选时段内各个部门补贴的充值人次和充值总额。

图 1-17 补贴充值统计



- 11 -

1.7.4 充值记录

点击左侧菜单栏下的财务统计，会显示如下图所示页面。

图 1-18 充值记录

在该页面可以查看食堂的每一笔充值记录，包括充值帐号、充值金额、充值

方式、充值时间及操作人员等信息，并可在选择时间、操作人员、充值类型等条

件后，直接导出相应的统计报表。

1.7.5 消费记录

点击左侧菜单栏财务统计下的消费记录，会显示如下图所示页面。

图 1-19 消费记录
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在该页面可以查看用户在食堂的消费记录，并可在选择时间后，直接导出相

应的统计报表。

1.8 意见建议管理

点击左侧菜单栏下的意见和建议，会显示如下图所示页面。在该页面可以查

看就餐人员对于食堂的菜品及服务，给出的意见和建议。

图 1-20 意见和建议

1.9 通知管理

点击左侧菜单栏下的通知管理，会显示如下图所示页面。点击右上角发布新

通知可已进入，发布新通知页面，在页面内添加通知标题及通知内容后，点击一

键发送，即可发送通知。
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图 1-21 通知管理

图 1-22 发布通知

1.10 系统设置

1.10.1 午餐设置

点击左侧菜单栏系统设置下的午餐设置，可以显示如下图页面，在该页面可

设置首次刷卡金额、二次刷卡金额以及三次刷卡金额，并可设置奖励金额。
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图 1-23 午餐刷卡设置

1.10.2 用餐时间设置

点击左侧菜单栏系统设置下的晚餐时间设置，可以显示如下图所示页面，在

该页面可以设置晚餐抢购开始时间、晚餐抢购结束时间、订单取消截至时间和不

同人员的就餐时间。

图 1-24 晚餐时间设置
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1.11 食堂收银系统

1.11.1 登录

打开收银系统后，在登录页面输入正确的帐号和密码后，点击登录，进入结

算系统。

图 1-25 登录

1.11.2 早、晚餐堂食

点击结算，会显示如下图所示页面。利用数字键盘输入订单金额后，点击完

成，跳转至扫码页面，用餐人员扫码支付成功后，订单完成。
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图 1-26 早餐

1.11.3 午餐

图 1-27 午餐

点击午餐打开午餐页面，就餐人员扫码或刷卡后，跳转到支付成功页面，

则支付完成。
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1.11.4 取餐

图 1-28 打印订单

点击订单打开订单页面，点击打印，打印出当日的打包订单，根据打印纸

备好餐后，将打印纸贴在包装上。

图 1-29 取餐

就餐人员来取时点击取餐打开取餐页面，等待就餐人员扫描二维码或手动

输入就餐人员的取餐编码后，核对订单信息给就餐人员取餐，点击确认取餐，完

成取餐。
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